A kozigazgatasi szakvizsga
»Ko0zigazgatas-szervezési és vezetési ismeretek” c.
IV. modulhoz tartozo
irasbeli esszé kérdések
(2019. szeptember 1.)

Az irasbeli vizsgak részét képezik tesztfeladatok (mondat-Kiegészités, tobbszoros

valasztasos kérdés) és jogesetmegoldasok is, de ezek a kérdések nem nyilvanosak!

15 PONTOS KERDESEK:
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10.

Mutassa be a klasszikus vezetési iskola képviseldi koziil Max Weber munkassagat és
jelentdségét a kozigazgatas-szervezés szempontjabol!

Sorolja fel a vezetés- és szervezéstudomany emberkézponti iranyzatainak képviseldit
és mutassa be legfontosabb megallapitasaikat!

Mutassa be a vezetés- és szervezéstudomany integracidos torekvéseit képviselo
elméletei koziil a kontingenciaelméletet és populacios 6kologiat!

Mutassa be roviden az autokratikus, a laissez faire és a demokratikus vezetési
stilusokat! Ismertesse, hogy a fenti vezetési stilusok milyen kozigazgatasi
szituaciokban lehetnek sikeresek!

Hatarozza meg a vezetési stilus fogalmat és ismertesse a dontéskozpontu vezetési
stilusokat Lewin vagy Likert modellje alapjan!

Ismertesse a személyiségkozpontu vezetési stilusokat és mutasson példat a vezetési
stilusok szituacionak megfelel6 megvalasztasara!

Mutassa be a vezetés, mint dontés perspektivajat! Ennek soran térjen ki a dontések
tipusaira ¢és a delegalas témakorére is!

Egy tetszoleges valasztott kozigazgatasi vezetdi munkakor esetében jellemezze a
munkakor tartalmat a Jegyzetben kifejtett négy vezetési funkcio mentén! Mutassa be,
hogy az egyes vezetési funkciokon beliil az adott vezetonek milyen konkrét feladatai
vannak! Kiilon térjen ki arra (és indokolja meg), hogy megitélése szerint melyek a
legfajsulyosabb vezetési funkciok és konkrét vezetéi feladatok az adott
munkakorben!

rrrrrr

ki a szervezetekben (ezen beliil a kozigazgatasban) hasznalatos tervek tipusaira is!

Mutassa be a vezetési funkciok koziil az ellenérzési tevékenységet, kiilon kitérve az
ellendrzés lehetséges targyara és az ellenorzési tipusokra!
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Egy tetszoleges valasztott kozigazgatasi szervezet esetében mutassa be a tagan
értelmezett ,,szituacio” (kontextualis tényezok) befolyasolé hatasat a szervezet
stratégiajara, a szervezeti strukturajara, illetve a szervezeti tagok magatartasara!
Valaszait indokolja!

Mutassa be Mintzberg szervezeti formait: nevezze meg az 6t modellt (1); hatarozza
meg sikeres alkalmazasanak feltételét (kornyezeti feltétel vagy belsé adottsag) (2);
mindegyiknél azonositsa a legfontosabb alkotoelemét (3)!

Sorolja fel a Mintzberg altal hasznalt szervezeti alkotéelemeket, a beléliik képzett
szervezettipusokat, és roviden jellemezze azokat!

Jellemezze a hazai kézigazgatis (vagy az On altal ismert konkrét kozigazgatasi
szervezet) kulturajat a kulturatipologiak valamelyikének felhasznalasaval!
Ismertesse, hogy Lewin haromlépéses modelljét felhasznalva hogyan tenne kisérletet
a dominans kultaratipus megvaltoztatasara! Mutassa be, hogy a szervezeti ellenallas
megelozésére, illetve kezelésére milyen valtoztatasi stratégiat alkalmazna! Valaszat
indokolja!

Ismertesse a vezetés, mint koordinacié perspektivajat! Nevezze meg és jellemezze a
koordinacios eszkozoket!

Mutassa be a valtozasi stratégiakat, illetve azok jellemzdit, Kitérve eredményes
alkalmazasuk feltételeire!

Mutassa be az e-kozigazgatasi szolgaltatasok szintjeit és két hazai e-kozigazgatasi
szolgaltatast soroljon be a modell segitségével!

Hatarozza meg a projekt fogalmat, szakaszait és a projektciklus egyes lépéseit!
Roviden ismertesse, hogy a projektciklus egyes szakaszaiban milyen fontos
tevékenységeket kell elvégezni!

Mutassa be kozigazgatas mindségfejlesztésének dominans modszereit (ISO és
EFQMCAF)!

Hatarozza meg a tudasmenedzsment fogalmat, és mutassa be a kilenc 1épésbal allo
integralt tudidsmenedzsment modell folyamatat, illetve hogyan jon Ilétre a
tudaskorforgas!

Hatarozza meg a szervezeti valtozas fogalmat! Mutassa be, hogy a szervezet tagjai
hogyan fogadhatjak a valtozasokat és roviden jellemezze a valtoztatas fogadtatasanak
eseteit, kiilonos tekintettel a kozigazgatasra!

Mutassa be a szervezet atvilagitisat tamogatoé technikak koziil a kérdéivezés és
dokumentumelemzés legfontosabb ismérveit!

Mutassa be a munkanap fényképezés menetét!



24. Valaszolja meg roviden a csoportokkal kapcsolatos alabbi kérdéseket:

Melyek a csoportok jellemz6i?

Kozigazgatasi kornyezetben milyen feladatok elvégzésére hozna létre
problémamegoldé ideiglenes munkacsoportot (team-et)?

Hogyan allitana 6ssze a munkacsoportot?
Milyen csoportszerepek megléte vezethet eredményes miikodéshez?

Milyen technikiakat alkalmazna a  csoportmunka Kkreativ  részeinek
megtamogatasara?

25. Hatarozza meg az étletroham (brain storming) fogalmat, céljat, valamint ismertesse
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a modszer alkalmazasanak elonyeit és hatranyait!

Ismertesse a brain storming modszerét és menetét, valamint a modszer
alkalmazasanak elonyeit és hatranyait!

Mutassa be a csoportos szellemi alkototechnikak koziil a Delphi-mo6dszer 1ényegét,
tovabba ismertesse a modszer alkalmazasanak elonyeit és hatranyait!

Mutassa be a csoportos szellemi alkotétechnikak koziil a nominal csoportok modszer
lényegét, tovabba ismertesse a médszer alkalmazasanak elonyeit és hatranyait!

Hatirozza meg a stratégiai alapu, integralt emberi erdéforras gazdalkodas
kozszolgalati rendszermodelljének folyamatabraja alapjan a modell alkotéelemeit és
jellemezze ezek meghatarozo osszefiiggéseit!

Mutassa be a kozigazgatasi létszamgazdalkodas és Kkivalasztas fobb eszkozeit,
jellemezve a jogintézmények meghatarozo osszefiiggéseit!

Az emberieroéforras-aramlas négy alapmodelljét ismerik, illetve alkalmazzak szerte a
vilagon! Mutassa be részletesen ezt a négy modellt!

Ismertesse, hogy a kozszolgalati életpalya-menedzsmentnek milyen eszkézei vannak
a munkaerohiany, illetve a munkaerétobblet kezelésére!

10 PONTOS KERDESEK:

1.

Mutassa be és kritikusan értékelje a ,,Management by....” vezetési rendszereket!
Vialasszon egyet koziiliik és roviden ismertesse annak lényegét!

Hasonlitsa Ossze a linearis-funkcionalis és a divizionalis szervezetet a harom fo
strukturajellemzé (munkamegosztas, hataskormegosztas, koordinacido) mentén!
Melyik az elonyosebb valasztas akkor, ha a szervezet tevékenysége diverzifikalodik
(tobb termék/szolgaltatas), ezzel parhuzamosan mérete novekedik és a kornyezet is
dinamikusabba valik és miért?

Csoportositsa a Mintzberg altal meghatarozott vezetdi szerepeket! Egy szabadon
valasztott vezetdi szerepet fejtsen ki roviden!
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Mutassa be a Handy altal meghatarozott szervezeti kultira tipusokat és jellemezze
azokat roviden!

Mutassa be a valtozas szerepldit és jellemezze azokat roviden!
Ismertesse az ligymenetvizsgalat menetét!

Sorolja fel az e-szolgaltatasok 6t szintjét és jellemezze azokat roviden!
Mutassa be az elektronikus kozigazgatas elonyeit és hatranyait!

Hatarozza meg roviden az e-kormanyzat fogalmat, fobb Gsszetevdéit és nevezze meg
legalabb harom elényét, valamint egy lehetséges hatranyat!

. Sorolja fel és értelmezze a minéségmenedzsment alapkategoriait (mindoségellenoérzés,

szabalyozas, biztositas, TQM)!

Ismertesse, hogy mire ad valaszt a SWOT analizis és milyen esetekben
alkalmazhatjuk sikerrel!

Mutassa be és jellemezze az interjukészités szakaszait az el6készitéstol az osszefoglalo
készitéséig!

Ismertesse az interja tipusait, valamint az alkalmazas elényeit és hatranyait!
Ismertesse a csoport fogalmat és a csoportfejlodés lépeseit!

Ismertesse a csoport méretére vonatkoz6 megfontolasokat és a jellemzo
csoportszerepeket!

Mutassa be a csoportos szellemi alkototechnikak koziill a 635 modszer lényegét,
ismertesse az alkalmazasanak elényeit, hatranyait!

Ismertesse a csoportos szellemi alkototechnikak koziil a 635 modszer és a Philips 66
modszer elonyeit és hatranyait!

Hatarozza meg, hogy mely tényezok érvényre juttatasatol valik a kozszolgalaton beliil
folyo emberi eroforras gazdalkodas is stratégiai alapuva és ezek milyen jellemzokkel
irhatok le!

A munkavégzési rendszerek human folyamatahoz kapcsolodéoan mutassa be az un.
munkakoralapu (nyilt) rendszermegoldast!

A munkavégzési rendszerek human folyamatahoz kapcsolodéan mutassa be az 1n.
karrieralapu (zart) rendszermegoldast, kitérve a hazai sajatossagokra is!

A munkavégzési rendszerek human folyamatiahoz kapcsolédéan mutassa be az un.
kompetenciaalapu munkavégzési rendszermegoldast!

Mutassa be a kozszolgalatbol valo tervezheté kiaramlas jogi eszkoztarat!



23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

A kormanytisztviseloknél a felmentési védelemnek két fajtaja van, egy szigoriubb és
egy enyhébb. A Kit. alapjan értelmezze, hogy mit jelentenek ezek a védelmek, és
sorolja fel azokat az eseteket, amikor ezek a védelmek élnek!

Az emberieroforras-fejlesztés soran a felkészitések egyik nagy koréhez a
munkavégzéshez kot6do (on-the-job) fejlesztések tartoznak. Ismertesse, hogy melyek
ezek a fejlesztések, ill. roviden mi jellemzi 6ket!

Mutassa be a felmentési védelemre vonatkozé jogi szabalyokat!

Az emberierdéforras-gazdalkodassal oOsszefiiggé tevékenységeket az elvégzendo
feladatok jellege szerint stratégiai, operativ és adminisztrativ csoportokba szoktak
osztani. Mutassa be, hogy az egyes csoportokhoz milyen human funkcidk tartoznak!

A Kit. egyik legfontosabb ujdonsaga a kotott, allashely-alapu kozponti
létszamgazdalkodas bevezetése. Hogyan definialja a torvény az allashelyet? Mi a
kotott létszamgazdalkodas elonye? A torvény értelmében az allashelynek két tipusa
van. Melyek ezek, és hogyan jellemezhetok? Hogyan keriilnek megallapitasra?

Mutassa be, hogy a munkaltaté szerv megkeresésére személyiigyi kozpont hogyan,
milyen lépésekben folytatja le a palyazati eljarast!

A Kit. atipikus munkavégzési formaként nevesiti a tavmunkat és az otthoni
munkavégzést. Mutassa be ezek jelentését, jellemzéit, illetve elrendelésiik feltételeit!

A felmentés torténhet a munkaltaté jogkor gyakorlojanak mérlegelése alapjan.
Milyen felmentési okok tartoznak ide?

5 PONTOS KERDESEK:

1.

Hatarozza meg a projektmenedzsment kapcsan megismert logikai keretmatrix
(logical framework approach) fogalmat!

Hatarozza meg a mindségmenedzsment kapcsan megismert onértékelési modellek
fogalmat! Nevezzen meg két konkrét onértékelést tamogatéo modellt!

Foglalja ossze a kollektiv szellemi alkototechnikak lényegét roviden! Nevezze meg két
konkrét modszerét!

Fogalmazza meg a stratégiai tervezés lényegét, és nevezze meg a stratégia terv
fontosabb elemeit!

A munkavégzési rendszerek humanfolyamatiahoz tartozo egyik meghatarozo
jelentoségit human funkcid, a munkakorelemzés melyik egyéb humanfolyamatokat
felépito human funkciok miikodésének képezi az alapjat? Nevezzen meg egy — egy
human funkciot, amelyek a munkavégzési rendszerek, az emberi eréforras aramlas
és fejlesztés, a teljesitménymenedzsment, az Osztonzésmenedzsment, valamint a
személyiigyi szolgaltatasok és tevékenységek humanfolyamataihoz tartozik!

A teljesitménymenedzsment konzisztens folyamatszabalyozasat milyen elemek
rendszerbe épitésével és alkalmazasaval lehet elérni? Sorolja fel ezeket az elemeket!
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Mutassa be részletesen a kompenzacio és a javadalmazas fogalmat!

Mutassa be, hogy a teljesitményt milyen tényezdok befolyasoljak! Mindegyik tényezore
irjon példakat is!

A kovetkezo kérdés a teljesitménymenedzsmenthez kapcsolédik. Ahhoz, hogy a
felhasznalo szervezet szamara lehetové valjon a stratégiai célok teljesitése, valamint a
szervezet altal igényelt teljesitmények Kkivaltasa, milyen lépések, intézkedések
sziikségesek a munkaltato részérol?

Az emberieréforras-gazdalkodast fejlodéstorténetileg ot f6 szakaszra lehet osztani.
Sorolja fel ezeket a szakaszokat, feltiintetve az adott szakaszhoz tartozo idészakot is!

A munkaltatéi jogkor gyakorloja foszabalyként egyoldalu jognyilatkozataval
modosithatja a kinevezést. Néhany — a Kinevezés egyes lényeges tartalmi elemeire
iranyulé — modositas esetén viszont a kormanytisztviselo kérheti a felmentését (a
kinevezése modositasanak kozlésétol szamitott négy munkanapon beliil). Melyek ezek
az esetek?

A személyiigyi  kozpont az  allashely  jellegétél  fiiggéen  milyen
kompetenciafelméréseket végezhet? Melyiknek mi a 1ényege?
Mutassa be, hogy milyen késébbi elényokkel jar a Magyar Kézigazgatasi Osztondij

programban valo sikeres részvétel, ha az dsztondijas késobb kormanytisztvisel6i
kinevezést kap!

Melyek a Kit. szerinti altalanos kinevezési feltételek?

Az altalanos Kkinevezési feltételeken kiviil minden allashely betoltésének vannak
szakmai feltételei is. A munkaltatoi jogkor gyakorloja szabalyzataban meghatarozza
az allashely betoltésének szakmai feltételeit. A torvény miket emlit a szakmai
feltételek kozott?

Ismertesse a Kit. felmentési idore vonatkozo szabalyait!



